Regulamin

§ 1 Postanowienia wstepne

Organizatorem wycieczek jest Ecotravel Kefalonia, dostepne pod adresem internetowym
www.ecotravel-kefaloniaitaka.com

Firma prowadzona jest przez Agata Biedna, numer wpisu do Greckiego Ministerstwa turystyki EOT :
0458E60000126401

Adres biura: P. Valianou 11, 28100 Argostoli, Kefalonia, Grecja
§ 2 Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, ktora bierze udziat w organizowanej przez Organizatora Wycieczce
oferowanej na stronie internetowej Organizatora.

2. Organizator — Organizatorem wycieczek jest Ecotravel Kefalonia, dostepne pod adresem
internetowym www.ecotravel-kefaloniaitaka.com/ www.ecotravelkefalonia.com. Firma
prowadzona jest przez Agata Biedna, numer wpisu do Greckiego Ministerstwa turystyki EOT:
0458E60000126401

3. Regulamin — niniejszy regulamin strony internetowej, obowigzuje od momentu wystania
przez Klienta Formularza Rezerwacyjnego, do zakonczenia Wycieczki.

4. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Rezerwacyjnego,
telefonicznie lub osobiscie w siedzibie firmy.

5. Wycieczka — impreza organizowana przez Organizatora, trwajaca nie dtuzej niz 24 godziny,
odbywajaca si¢ na terenie Grecji.

6. Formularz Rezerwacyjny — formularz dostepny na stronie internetowej Organizatora,
niezbedny do zarejestrowania Klienta w organizowanej przez Organizatora Wycieczce.

7. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Wycieczki zawarta badz zawierana pomig¢dzy
Klientem i Organizatorem Wycieczki za posrednictwem strony internetowej, telefonicznie lub
osobiscie w siedzibie firmy.

§ 3 Kontakt z Organizatorem

Adres internetowy Organizatora: www.ecotravelkefalonia.com/ www.ecotravel-kefaloniaitaka.com
Adres siedziby firmy: P. Valianou 11, 28100 Argostoli, Kefalonia, Grecja

Adres e-mail Organizatora: ecotravelkefalonia@gmail.com, info.ecotravelkefalonia@gmail.com
Numer telefonu: 00306994775750

Kontakt telefoniczny z Organizatorem jest mozliwy codziennie w godzinach 8:00-22:00 (czasu
greckiego)
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§ 4 Informacje ogolne

1.

Wedtug Oferty dostgpnej na stronie internetowej, Organizator posiada w swojej ofercie tylko
wycieczki prywatne na Kefalonii — wycieczki w grupach od 2-7 osob oraz na Itake —
wycieczki w grupach 4-7 osob. Trasy i program wycieczki prywatnej dobierany jest
indywidualnie, po ustaleniu szczegdtow pomiedzy Klientem i Organizatorem. Organizator
zapewnia odbior uczestnikow z okreslonego miejsca zbidrki — Argostoli (badz hoteli, jezeli
taki dodatek zostal ustanowiony w Umowie).

Miejsce zbiorki — wszystkie wycieczki rozpoczynaja sie¢ w mie$cie Argostoli w okre§lonym
miejscu — adres siedziby biura — P. Valianou 11. Dla oso6b zakwaterowanych maksymalnie do
10 km od miasta Argostoli - transport do miejsca zbiorki jest darmowy. Odbior z miejsc
oddalonych o ponad 10 km od miasta Argostoli — za dodatkowa optata ustanowiong w
Umowie.

Odwolanie wycieczki — kazda wycieczka moze zosta¢ odwolana z uwagi na zbyt matg liczbe
uczestnikow. Klient jest o tym informowany telefonicznie, nie pdzniej niz 12 godzin przed
rozpoczgciem Wycieczki. W takiej sytuacji ani Organizator ani Klient nie ponosza zadnych
kosztow.

Zmiany w programie — zmiany w programie moga nastapi¢ w wyniku wszelkich zmian
pogodowych uniemozliwiajacych wykonanie Wycieczki (np. zbyt silny wiatr
uniemozliwiajacy doptyniecie na dang plaze, sztorm, trzgsienia ziemi, opady deszczu). Kazdy
program wycieczki moze ulec modyfikacji na prosbe i za zgoda wszystkich uczestnikow.
Rezerwacja wycieczki — Rezerwacja Wycieczki odbywa si¢ poprzez wypetnienie na stronie
internetowej Formularza Rezerwacyjnego przez Klienta, telefonicznie badz osobiscie w
siedzibie firmy.

Sposoby platnosci — ptatnos¢ za wycieczki zarezerwowane poprzez Formularz Rezerwacyjny
na stronie internetowej lub telefonicznie i organizowane przez Organizatora bezposrednio
odbywa si¢ poprzez przelew internetowy w walucie Euro. Platno$¢ za wycieczki
zarezerwowane osobiscie w siedzibie firmy — gotowka lub karta w walucie Euro.

Termin ptatnos$ci za zarezerwowana wycieczke — ptatnos$¢ za zarezerwowang wycieczke
nalezy uisci¢ do dwoch tygodni przed wyznaczong datg wycieczki, w przeciwnym razie
rezerwacja zostanie anulowana.

Znizki — przy wycieczkach organizowanych przez Organizatora bezposrednio

- dzieci ponizej 2 roku zycia — za darmo

Dodatkowe optaty — sa to optaty niewliczone w cen¢ wycieczki np. bilety wstepu do jaskin,
oplata za positek i napoje w restauracjach i kawiarniach, optata za dodatkowy transfer z
miejsca zakwaterowania do miejsca zbiorki.
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§ 5 Rezygnacja i reklamacja

1.

2.

3.

Rezygnacja Klienta z wycieczek przed dokonaniem wptaty - Klient moze w dowolnym
momencie zrezygnowa¢ z udzialu w wycieczce. Zadna ze stron nie ponosi wowczas kosztow
finansowych.

Rezygnacja Klienta z wycieczek po dokonaniu wplaty catosci lub zaliczki w wysokosci 50%
ceny wycieczki — Klient moze zrezygnowac z uczestnictwa w wycieczce bez podania
przyczyny. Jezeli powiadomi o tym fakcie Organizatora do 48 godziny (wg czasu greckiego)
przed rozpoczeciem wycieczki zwrocona zostanie cata wptacona kwota. Jezeli powiadomi
Organizatora do 24 godzin (wg czasu greckiego) przed rozpoczeciem — zwrocone zostanie
50% wptaconej kwoty. Jezeli powiadomi Organizatora w czasie krotszym niz 24 godziny (wg

czasu greckiego) od rozpoczecia wycieczki — kwota wptacona nie zostanie zwrocona.
Powyzsze opcje odnoszg si¢ zardéwno do sytuacji zaleznych jak i niezaleznych od Klienta (w
sytuacji niezaleznej od Klienta mozliwo$¢ negocjacji).

Zmiana wycieczki — Klientowi przystuguje mozliwo$¢ zmiany wykupionej wycieczki na inng.
Przy zmianie wycieczki tanszej na drozsza, Klient zobowigzany jest pokry¢ rdznice w
kosztach. Przy zmianie wycieczki drozszej na tanszg, Organizator zwraca Klientowi réznicg W
kosztach. Zmiana wycieczki moze nastapi¢ do 48 godzin przed jej rozpoczgciem.

§ 6 Polityka prywatnoSci

1.

3.

Pobieranie danych — firma pobiera dane Klienta w celach rezerwacyjnych: imi¢ i nazwisko, e-
mail, numer telefonu, date przylotu i wylotu, miejsce zakwaterowania. Dane te sa niezbedne
do dokonania rezerwacji oraz p6zniejszego kontaktu z Klientem. Dane osobowe Klienta nie sg
udostgpniane osobom trzecim, tylko pracownicy firmy majg do nich wglad.

Umieszczenie wizerunku na stronie internetowej — umieszczenie zdje¢ lub filmow (tylko na
stronie internetowej firmy lub na profilach mediéw spotecznosciowych firmy) z wizerunkiem
Klienta jest mozliwe tylko za jego zgoda. Zdjecia z wizerunkiem Klienta nie sg udostepniane
osobom trzecim.

Strona internetowa Organizatora uzywa plikow tzw. cookies, ktore stuzg jednie do celéow
statystycznych firmy.

§ 7 Zasady podczas wycieczki:

1)
2)

3)

4)
5)

Nie wolno pi¢ alkoholu ani pali¢ wyrobow tytoniowych w pojezdzie podczas wycieczki.
Uczestnicy ktorzy pojawia sie w miejscu zbiorki pod wptywem alkoholu, nie beda brali udziatu w
wycieczce.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody 1 uszczerbek na zdrowiu 0s6b pod wplywem
alkoholu.

Agresywni i/lub pijani uczestnicy bedg wysytani do miejsca zakwaterowania na wlasny koszt.

Zakaz uzywania wulgaryzméw wzgledem innych uczestnikow jak i pracownikow.
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